IE PRO PEDAGOGY

Komunikace je pro $kolstvi alfou a omegou. V komunikaci se odehrdvaiji vztahy, pfeddvaji se
védomosti, probihd vychova, a prestoze Je to pro nds néco naprosto pfirozeného, neni obéas na
Skodu popremyslet nejen nad tim, co sdelujeme, ale také jak to sdélujeme.

Komunikace je totiz dileZitd i pro vyvoj détské
osobnosti a nékdy mdzeme ublizovat, aniz
bychom o tom véd&li. Obzvlast malé, gkolkové
nebo prvostupriové déti ¢asto prebiraji nazory
dospélych véetné nazor(i na sebe samé — vzdyt za
sviij kratky Zivot nemély jeté mnoho monost
zazit Uspéch, néco dokazat nebo nad nékym
vyhrét. Pedagog md tak v ruce mocny nastroj,
kterym maze ditéti pomoci, ale také ukodit.

Jak vznikd syndrom naucené bezmocnosti, co je
PygmalionGyv efekt a jak mize uditel zvratit sled
udalosti ve prospéch ditéte?

Naucenda bezmocnost

Vroce 1975 Martin Seligman (tehdy student,
dnes jiz znamy americky psycholog) provadél
experiment se psy, které rozdélil na t¥i skupiny.
Prvni skupina nedostavala 7adné elektro3oky,
druhd skupina dostavala elektrosoky, kterym

se mohla svou vlastni aktivitou vyhnout, a tieti
skupina dostavala elektrosoky bez mo#nosti si-
tuaci jakkoliv ovlivnit. Psi ze tfeti skupiny se chvili
snaZili bolestivym ranam uniknout, ale nakonec
to vzdali a prestali hledat feseni. Nasledné byli psi
uzavieni do specialniho boxu, ve kterém stacilo,
kdyZ pFeskoi bariéru, a mohli se tim vyhnout
dalSim elektroSokim, ale ukazalo se, ze vétiina
psd ze tfeti skupiny pouze pasivné pfijimala svij
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osud, a pfestoze méla moznost se zachranit,
tak uZ to ani nezkousela. Naucili se totiz byt
bezmocni.

Radéji to vzdam

Stejny princip bohuzel plati nejen u zvitat, ale
také u lidi, véetné déti. Na ty jsou ve Skole klade-
ny ndroky, které ne kazdé zvladne s lehkosti. P¥i-
kladem mizZe byt Matg&j, o ném? jeho maminka
pide, Ze: ... pfi vyuovani nerusi, je klidny, ale
nepracuje. Nevéfi si, nema 74dné sebevédomi.
Boji se, Ze kdyZ néco napise, 7e to bude patné
a ostatni se mu budou smét.” Matéj ma problé-
my s pozornosti a s pomalym tempem. Po pied-
chozich zkusenostech se $kolnim prostiedim
nabyl dojmu, Ze aé se snazi sebevic, vysledek je
nejisty, a proto to radéji vzdal. Naétésti existuji
zplsoby, jak takové situace zménit k lepSimu.

Uhel pohledu

Dlvodem pocitu bezmocnosti je mylna domnén-
ka, Ze nema cenu se snait, protoze nad situaci
nemame kontrolu. Kazdy ale vétiinou mame
moZnost svou situaci ovlivnit, jen ne vidy vidime
spravnou cestu, jak z toho ven. Obzvldét déti
mohou propadnout pocitu bezmoci velmi snad-
no a je na nas dospélych, abychom jim z toho
pomohli ven a ukazali jim jiny Ghel pohledu,

vyzdvihli situace, kdy se néco povedlo, kdy se
dkol podafil, a vedli déti k tomu, e mohou mit
kontrolu nad svym vlastnim Zivotem, ackoliv se
nékdy nedafi tak, jak si prejeme.

Syndrom netispé3né osobnosti

Nékdy vSak mohou byt pfi¢inou détskych pro-
blém(i i samotni dospéli a negativné ovliviiovat
Vyvoj osobnosti, tfeba v pipadé, ze v dité naopak
neveéfi, shazuji ho a opakované upozornuji na
jeho nedostatky. Jak jsem jiz zminila vyze, déti
Casto pejimaji ndzory dospélych. A pokud jim
okoli, rodice a ucitelé tvrdi, 7e »jsou nemehla,
jejich bratr byl v tomhle a onom lepéi nebo e
nikdy nebude jedni¢kar, Ze na to nema“, srazi to
na kolena i silného jedince, nato? kiehké détské
sebevédomi. Pocit nedostate¢nosti a neschop-
nosti se pak da shrnout pod pojem ,,syndrom
neuspésné osobnosti®,

ZdUrazriovani netispéchu

Na rozdil od naucené bezmocnosti vytvaii tento
syndrom okoli ditéte svymi poznamkami, zd(iraz-
novanim neuspéchu, porovnavanim s druhymi,
ktefi jsou ,lepsi“ atd. Vysledek je ale podobny
jako u naucené bezmocnosti — dité rezignuje,
protoZe si nevéri, nesnaZi se, vyhyba se dkolim,
v horsich pfipadech zaujima vi&i svému okolf




nepratelské postoje a najde si misto, kde si mize
svou ,nelispésnost” ve $kole vynahradit, jako
jsou rlizné party kamaradu, zaskolactvi apod.
Dité je nakonec ondlepkované jako ,,problé-
moveé’, takZe od néj ucitelé zadné velké vykony
necekaji, dité pfijme svou roli a uz se ani o nic vic
nesnazi a kruh je uzavren.

Pygmalioniiv efekt

Nastésti podobnym zplisobem funguiji véci

i naopak. Pokud budeme o né&jakém ditéti
smyslet pozitivné, budeme nadhodnocovat
jeho vykony a povzbuzovat ho v jeho snaze-
ni, dokdZzeme tim vyburcovat dité k lepsim
vysledkim. Tomuto jevu se fika PygmalionGv
efekt nebo také sebenaplriujici proroctvi a byl
popsan jiz v 60. letech 20. stoleti, kdy skupina
vyzkumnikd pfisla do Skoly, zadala détem 1Q
testy a ucitellim pak o nékterych vybranych
détech fekla, Ze jejich testy byly nadprimérné
(pfestoze dosahly pramérnych vysledka). Po
urcitém case prisli vyzkumnici do $koly znovu
a ukazalo se, Ze vybrané déti zacaly ve $kole
dosahovat lepsich vysledka.

Snaha vyhovét

U téchto déti se nezménilo nic jiného nez to, 7e
o nich ucitelé zacali smyslet jinak — lépe. U vy-
branych Zaka si zacali vice vimat jejich Gspéchd,
chvalili je, povzbuzovali a tim zvy3ovali jejich
sebevédomi a motivaci k lep3im vykontim. Déti
poznaji, kdyz jim dospély divéfuje, a nechtéji
ho zklamat, snaZi se vyhovét ocekavani, ktera
jsou na né kladena, a pokud jsou ocekdvani pfilis
nizkd, tak neni velké ani snaha né¢eho dosahnout
a naopak.

Sestupna komunikaéni spirala

U v3ech téchto efektd maZeme vysledovat, 7e
vznikaji diky my3lenkém a hodnocenim, které si
0 sobé vytvafime my (u naucené bezmocnos-
ti) anebo nase okoli (u netispésné osobnosti

a Pygmalionova efektu). Naslednou komunikaci
s ostatnimi se uZ jen vice a vice utvrzujeme

v tom, kam nds vedou nase myslenky. V praxi

to pak miZe vypadat tak, Ze uitelovo negativni
smy3leni o zakovi zpUisobi, 7e se pedagog zacne
zaméfovat spiSe na jeho nelspéchy a 74k tak
dostdva malo povzbuzeni a zaziva ¢im dal méné
dspécht. To utvrzuje uéitele v jeho pavodni mys-
lence, nacez zak rezignuje na dalsi snahu a ugitel
Zdka definitivné zafadi do negativni $katulky. To
profesor Zdenék Helus nazyva sestupnou komu-
nikacni spiralou.

Moziné feseni

Opakem je vzestupna komunikaéni spirdla,
kterd mize byt jednim z fedeni pociti bezmoci
a je pravdépodobné divodem Uspéchu déti
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u Pygmalionova efektu. Pokud dospély chce
ditéti pomoct dostat se ze zacarovaného kruhu
ven, je potieba zacit ménit nejprve své nasta-
veni a smysleni. Kdyz zatneme o ditéti premys-
let pozitivnéji a aktivné vyhledavat véci, které
se povedly, postupem ¢asu zacne i dité vidét
véci v lepsim svétle. Nebude to hned. Stejné
jako ditéti trvalo néjakou dobu, ne? o sobé
zacalo smyslet negativné, tak i zména k pozi-
tivnimu sebeobrazu chvili trvé. Pokud dité uciti
u dospélého vétsi divéru ve své schopnosti

a dostane se mu povzbuzeni, zatne zazivat

i vice Gspéch, coz opét utvrdi dospélého i dité
v tom, Ze na to ma, a kruh se otevira.

Terapie naucené bezmocnosti
Nékdy viak ani sebevétsi snaha o pozitivni
povzbuzovani ditéte nepfinese kyzené vysledky
a dité je stale uzaviené do sebe a do své
domnélé neschopnosti. V nékterych p¥ipadech
neni na Skodu pozvat na pomoc psychologa,
ktery mUze ditéti pomoci odhalit konkrétni
chovani a myslenky, které zpiisobuji pocity bez-
moci, a naucit dité lépe porozumét vlastnim
pocitim a jak s nimi pracovat. Martin Seligman
fika, Ze stejné jako se da naucit bezmocnosti,
dd se naucit i optimismu. Je ale potieba, aby
o to doty¢ny stal a chtél na tom pracovat. Pak
se v optimalnim pfipadé , nau¢ime sami sebe
hlidat a vCas se zarazit, jakmile se nase mysleni
zaCne ubirat nezadoucim smérem. Tomu se d4
pfi vyuZiti rznych strategif skute¢né nauéit”,
Pokud chceme pomoci jako rodi¢ ¢&i ucitel,
m(Zeme s ditétem v praxi trénovat, jak se
zachovat v situacich, které jsou pro néj naro¢-
né — kdyZ se citi neschopné, kdy ho nékdo

shazuje nebo kdyZ ma pocit, Ze je toho na ngj
pfilis. Spolecné s ditétem je mozné pracovat na
tom, aby samo o sobé zacalo lépe smyslet, pro-
mluvit si s nim o jeho pocitech, korigovat jejich
redlny podklad a budovat zdravé sebevédomi.

Dulezitost komunikace

Komunikace a vztahy jsou obgas natolik spletité,
Ze i pro dospélého je obtizné rozklicovat jejich vy-
znam, nato? pro dité. Navic nemame vztahy jen
s lidmi, které méme radi, ale musime se naugit
vychdzet i s témi, ktefi nam k srdci nepfirostli.
Déti se teprve uci, jak s ostatnimi komunikovat,
jak ve vztahu s druhymi neztratit samy sebe,

a zjistuiji, Ze slova mohou nejen pohladit, ale také
zranit. Optimisticky pohled na svét a psychicka
odolnost jsou dobrym zékladem pro to, aby si
Clovek nebral véci piili§ osobné, ale ne kazdy se
takovy narodi. Nékomu je potieba pomoci, aby
se na svét nedival tak zamrageng, a duleité je
védét, Ze to nauit Ize.

Kli¢ k optimismu

A na zdveér jesté jedno moudro od zakladatele po-
zitivni psychologie Martina Seligmana: ,,Pesimisty
utvafi hlavné ono jejich premysleni o budouc-
nosti, kterou vidi v téch nejéernéjsich barvach.
Samoziejmé Ze musime byt realisti¢ti. Nékteré
z1é situace opravdu nelze zménit. Ale i na vétsing
z téch Spatnych se da najit néco nadéjného.
Néco, na éem miiZzeme zapracovat, aby se nase
situace opét zlepsila. Dokdazat na Zivotnich svize-
lich objevit to pfechodné a €asem zménitelné, to
je kli¢ k optimistickému vidéni.“ m

PhDr. Lucie Kvasni¢kova
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