Komunikace s rodici bez stresu:
Jak zvladat naro¢né rozhovory
a budovat vzdjemny respekt

Mgr. Véra Havlikova

V materské skole se pedagogové se zakonnymi zastupci setkavaji denné,
a to jak pri predavani déti, tak pfi dalSich aktivitach organizovanych skol-
kou. Nékteri pedagogové tvrdi, Ze kontakt s rodici je na jejich praci vlastné
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to viibec nejtézsi a nej
v komunikaci se zakonnym zastupcem, na to jsme se zeptali specialni pe-
dagozky Veroniky JeSatkové.

vic stresuijici. Cim to je a kde jsou hlavni problémy

Co je diileZité mit na védomi a jaké
jsou dileZité zasady v mateiskych
Skolach pfi komunikaci se
zdkonnymi zastupci?

Neni to jednoduché otézka. Komu-
nikace je zéklad, Skoda, Ze nas to neudi
uz na fakultach, ve Skolach, jak nena-
silné komunikovat a sdé€lovat, co potfe-
bujeme. UCitelé se obévaji komuniko-
vat s rodici, sdélovat tfeba i neprijemna
témata, ale pokud je nesdéli, efektivni
komunikace nefunguje. Myslim si, Ze
to prvni, co ucitel musi udélat, je uvé-
domit si, co vlastné chce rodi¢lim
sdélit. Co je cil, ktery chce dosahnout.
A pokud si je jisty, Ze to, co chce sdélit,
je ve prospéch ditéte, a nehraje v tom
roli jeho ego a dokazovéani si moci, tak
uZ je na cesté, kam se vypravit dal. Je
potfeba byt autenticky, fikat to tak,
jak to citi, a fikat to s laskavosti a brat
rodie jako partnery. Brat rodice jako
experty na jejich dité. Mockrat jsem se
setkala se situacemi, kdy ucitelé radi
rodi¢lim, jak maji vychovavat své dité,
ale zarovef stradné neradi slysi, kdyz
rodi¢ radi ucitellm, jak maji ucit. Je
potreba si uvédomit, Ze nejvétsi expert

na své dité je rodi¢. Vysoké procento
rodi¢ ma své déti opravdu rado a déla
to nejlepsi, co pro né mize délat, nebo
si alespori mysli, Ze v danou chvili délaji
to nejlepsi. V tomto duchu doporucuji
k rodi¢@m pristupovat a najit spole¢ny
prinik, kde se mizeme potkat.

Co je v komunikaci neefektivni
a ¢eho by se mél pedagog pfri
komunikaci s rodi¢em vyvarovat?
Nemél by se nechat strhnout zby-
te¢nymi emocemi. Ty k ndm patfi, ale
pro efektivni komunikaci je dobré je
umét ukocirovat. Mit nastavené hrani-
ce, nenechat se manipulovat rodi¢em
k né¢emu, s ¢im nesouhlasi, a jen pro

zacit citit nekonformnég, Casto zalne
Gtocit, protoZe se citi ohroZen, takto se
bréni a z komunikace se stavé prestrel-
ka, kdo s koho.

Pedagogové se denné setkavaji
s rliznymi typy rodict, jsou
mezi nimi i rodi¢e s agresivnimi
zplisoby jednani, nebo naopak
rodice, ktefi viibec nevi, jak
ve Skole komunikovat, podavaji jen
minimum informaci. Mate néjaka
doporucéeni, jak komunikovat
s rliznymi typy rodi¢i a jak se
v takovych chvilich zachovat?

Je jedno, s jakym typem rodice ko-
munikujeme, zédkladem je pfijeti. Ro-

’ Pedagog by si mél uvédomit, Ze nejvétsi expert
na své dité je rodi¢, tak k tomu pfistupovat

a najit spole¢ny prinik.

klid s rodi€em souhlasit, i kdyz vnitf-
né citi, Ze to neni.dobre. Pohlidat ne-
verbalni komunikaci (nekoulet oCima,
rlizné Gsklebky), protoZe rodi¢ se mize

di¢ nesmi citit z pedagoga nadraze-
nost. Mélo by to byt spole¢né hledant
cesty ve prospéch ditéte. U komuni-
kace s agresivnim rodi¢em urcité platf
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nastavovani hranic. Doporucuji ze své
pozice popsat, jak se pfi takovém roz-
hovoru citim, napfiklad: ,Pane Novaku,
vy tady na mé zvySujete hlas, ja v této

)

socialni pedagog, ktery by s takovy-
mi situacemi pomahal. Organizace
SOFA napriklad pilotuje metodu case
managementu, existuji dalsi programy

V pfipadé nezdaru i pfi pocitu velkého tlaku
je vhodné vyuzit kolegidlni podporu, napriklad

Ucitelska platforma nabizi supervize zdarma.

konverzaci v takovém pfipadé nemohu
pokracovat. Pojdme to nastavit jinak.”
Je také dobré mit rozhovor jiz dopre-
du pripraveny a neresit véci mezi dver-

mi. PFipravit pro rozhovor klidné misto,”

kde si fekneme, co je cilem, kdo u roz-
hovoru bude a kam smérfujeme. U ro-
di¢e napfiklad s nizkymi rodi¢ovskymi
kompetencemi prizvat tieba i nékoho
z neziskového sektoru, kdo s komu-
nikaci pomiZe. ProtoZe ¢asto se tako-
vému rodici vysvétluji véci, které sém
ve své rodiné nezazil nebo jim nerozu-
mi, a potom je v této komunikaci ztra-
cen a potrebuje oporu a jistotu jesté
v dalSi osobé, kterd mu pom(iZe situaci
lépe pochopit. Skoldm obecné schazi

na podporu rodi¢t s nizkymi kompe-
tencemi. A porad je to o hledani cesty.
SpiSe hledat, co pro efektivni komuni-
kaci mlzeme udélat, nez fikat, Ze néco
nejde.

Specificka komunikace byva

s rodi¢em s odlisnym materskym
jazykem. Jak se na takovou situaci
dobfe pripravit?

Je to obdobné jako u rodice s niz-
kymi rodi¢ovskymi kompetencemi, ve
smyslu vyuzivani podpory. Na rozhovor
se pripravit pomoci dostupnych pod-

-por, mit pfipravené materidly v jazyce

rodi€e. Napfiklad na webovych strén-
kédch NPI CR (https://cizinci.npi.cz/)

PORADCE REDITELKY MATERSKE SKOLY | LEDEN 2025

je cela Fada prelozenych material(i, do-
porucuji vyuZivat organizace, jako je
META (https://meta-ops.eu/pedago-
gicti-pracovnici/) nebo.Most PRO a dal-
§i, kde se daji vyuZzit i dvojjazy¢ni asis-
tenti a podobné.

MiiZete uvést priklady aktivit,
které jsou pro budovani vztah
a vytvareni pozitivniho klimatu
idealni?

Upeviiovani dobrych vztahl mezi
rodinou a MS pomahé celé fada aktivit.
Obecné plati, ze kdyz do spole¢nych
aktivit vtéhneme rodice nebo i irsi ro-
dinu, maji v&tsi pocit, Ze se podileji na
nécem spole¢ném, Ze je to i jejich. Je
to podpora participace. A co je moje,
na tom mi zéleZi, a chci, aby to bylo to
nejlepsi. Posilovani spoluprace a dob-
rych vztah pomé&ha celd rada aktivit —
zahradni slavnosti, besidky, spole¢né
tvorivé dilnicky. Ty jsou obzvldst do-
porucovanou aktivitou. Je to.spole¢né
strdveny cas rodi¢d nebo prarodicl
s ditétem nad spole¢nou cinnosti, utu-
Zuje to vztahy. A neni to jen pani ucitel-
ka, kterd v prostorach materské Skoly
predéava znalosti a dovednosti, ale i ten




rodinny pislusnik. Materské Skoly maji
tu vyhodu oproti z&kladnim Skolédm, ze
maji k rodi¢lm bliz a setkavaji se s nimi
prakticky denné.

Pedagogové s rodici neresi jen
prijemné véci, ale €asto uvadéji, ze
nevi, jak zahdjit a vést komunikaci
s rodi¢em pfri nepfijemnych
tématech, napfiklad u pozdnich
pfichodi nebo odchodii déti nebo
kdyZ rodi¢e opakované do 3kolky
privedou nemocné dité& a podobné.
Doporucuji jednat na rovinu a upfim-
né. ,Pani Novdkovd, cekd nds rozho-
vor, nebude to pro mé moc prijemné
a necitim se u toho dobre, ale pojdme
si 0 tom promluvit a zkusme najit ces-
tu. Opakované jste do Skolky privedli
nemocné dité. Rozumim tomu, Ze je to
tézké, Ze pro néj nemdte hliddni, ném to
ale zplsobuje také problémy smérem
k ostatnim détem i rodiciim.” Porad
s rodi¢em mluvit z té mé pozice, jak
jatomam, jak j& se u toho citim. A rodi-
¢e nesoudit, ale zkompetentfiovat. Vy
jste jediny, kdo mi s touto situaci mlize
pomoci. Vy jste expert na vase dité.
Autenticita je dllezitd. Kdyz je ¢lovék
naopak nervozni a nahodi si né&jakou
masku, tak to v tom druhém clovéku
budi neprijemny pocit. Jsme naladéni
na druhé bytosti, jsme emocionalni.
A kdyz vidim néco jiného, neZ citim, tak
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to ve mné vyvolava zmatek a nejistotu.
Chceme, aby se ten nas komunikacéni
partner citil v bezpedi a jisté.

Komunikace se zdkonnymi rodici,
zvlast kdyZ je néjak vyostfena nebo
naro¢nd, ¢asto se opakuje s jednim
nebo vice rodi¢i, miZe narusit
psychickou rovnovahu pedagoga.
Jak by mél pecovat o svtij profesni
i osobni wellbeing?

Péce o wellbeing je dilezité a jsem
moc rada, Zze se ve Skolstvi o péci
o wellbeing mluvi stéle Castéji. Napri-
klad v socidlni oblasti je to uz naprosto
bézna véc, Ze nejprve musim opecovat
sebe a potom se m{zu starat o dru-
hé. Dost Casto také pouzivam ten pfi-
mér z letadla, kdy ndm letusky rikaji,
Ze musime nejprve kyslikovou masku
nasadit sobé a potom teprve détem
a vSem ostatnim. Takto by to mélo byt
i ve Skolstvi. Pokud vim, Ze mé ¢eké né-
rocny rozhovor, na ktery se z jakéhoko-
liv dévodu viibec necitim, tak si pozvu
nékoho, kdo tam bude se mnou, kdo mi
s tim pomUiZe, nékdo z vedeni nebo dal-
Si kolegové. Protoze ve 3kolstvi na to
nemusime byt sami, i kdyZ to tak ¢as-
to vypada. Pokud dojde k tomu, Ze ten
rozhovor nedopadne nebo na sobé ci-
tim obrovsky tlak, doporucuji vyuZzit
kolegidlni podporu formou napfiklad
supervize, intervize. Napfiklad Ucitel-

ské platforma nabizi supervize zdarma.
Je dileZité znovu nabrat sily a preven-
tovat syndrom vyhoreni. Daji se vyuzit
rlizné formy terapie, i online verze, hra-
zené zdravotni pojistovnou.

Kdy je a neni vhodné pfizvat dité
ke komunikaci mezi rodi¢em
a pedagogem?

Zalezi na tom, kterd témata se
probiraji. Pokud jsou to témata, ktera
se dotykaji ditéte, chceme slySet jeho
hlas, napfiklad néjaké dohody o tom,
jak se dité bude chovat Iépe, oceka-
vanym zplsobem, tak je dobré u roz-
hovoru dité mit. Budou tam zaznivat
konkrétni n&vrhy, budeme chtit védét,
co si dité o tom mysli, co pro to mize
a chce udélat. Stanovujeme i terminy,
do kdy chceme vidét vysledek u dité-
te, ale tfeba i u rodice nebo skoly. Velmi
doporucuji u rodicd cizincl nebo napfi-
klad s nizkou rodi¢ovskou kompetenci
déavat kratsi terminy a nabidnout i po-
moc, tfeba kontrolnim telefonatem
ovérit, zda se domluveny pozadavek
dafi naplfiovat. Pokud ale nastanou
situace, které nejsou vhodné, aby dité
slySelo, dité k rozhovoru samozrejmé
nezveme. UCitel musi mit nastaveny
hranice. Zazila jsem situaci, kdy rodi¢
trval na pritomnosti ditéte, ale probira-
ly se zélezitosti, které nepfislusely dét-
skym uSim, a bylo nutné trvat na tom,
aby dité pritomno nebylo, jinak se roz-
hovor neuskutecni.

Komunikaci také nékdy mtize
zkomplikovat samotné dité.

Pokud by to byla situace, kdy dité
rekne, jak se doma o pani ucitelce mlu-
vi, co o ni nebo o materské skole rikaji
rodiCe, tak doporucuji nejdrive zpraco-
vat své emoce. Déti doma slysi riizné
véci, Casto si pribarvuji nebo situaci
pochopi v nespravnych souvislostech.
Je dobré o tom s rodi¢i mluvit a tfeba
i s trochou nadséazky rodi¢tm sdélit, Zze
také Casto neveérite tomu, co déti rikaji,
7e se d&je u nich doma. Ze informace
od ditéte jsou obousmérné. Pokud
o néjaké informaci od ditéte rodi¢ po-
chybuje, doporuc¢te mu, aby se prisel
zeptat a o situaci oteviené komuniko-
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val, protoZe tak predchazi nedorozu-
méni. Pokud bychom obrécené nabyli
dojmu, Ze se doma kolem ditéte d&je
ment Skolstvi vybornd pomdcka tzv.
karta KID, kde jsou popséany priznaky,
kterych si v§imat, sledovat. Pokud dité&
i v deldim horizontu popisuje néjaké si-
tuace, nebo ma treba modfiny, $ramy
v riizném stadiu hojeni, doporucuiji se
poradit i s odborniky, jak postupovat,
co s danou situaci m@zu délat. Je to
tenky led. Je dlezité dbat opatrnosti,
abychom situaci ne$etrnym zplsobem
nezhorsili. Kromé karty KID Ize vyuzit
poradnu Centra Locika, telefonni linku
Linka pro rodinu a Skolu nebo poradny
Krizovych center, kde jsou krizovi
interventi, ktefi dobre poradfi; co se da
délat a na co si dat pozor.

Jakou roli hraje omluva
v komunikaci?

Omluva je mocny néstroj. Pokud
si Clovék chybu uvédomi, mél by se
omluvit a nést disledky svého chovani.
Meli bychom byt schopni se omluvit
Jjak ditéti, tak rodi¢i. V omluvé ale musi
byt ta tzv. G¢innéd litost. Pokud bude

omluva pouze formalni, bez pocitu, Ze

- jsem udélal chyby, tak je omluva spise

neefektivni, neddvéryhodna. Pro ug¢i-
tele je prvotni, Ze uci déti, a kdyZ déti
vidi, Ze jsme schopni uznat chybu, tak
v nich zasévédme seminko, Ze také bu-
dou schopni se v budoucnu omluvit
a uznat svou chybu.

Co byste chtéla poprat pedagogtim
v materskych Skolach pro podporu
jejich préce?

Aby rok, ktery je ¢ekd, byl poklidny.
Aby vyzvy, které prijdou, zvladli efek-
tivné, bez ztraty kyticky. Aby se nebdli
chybovat, aby si dokéazali fikat o po-
moc a vyuZivali podpor, které jako pe-
dagogové mlizeme mit, a byli k sob&
laskavi.|

Autorka rozhovoru pracuje
Jako advokacni expertka SOFA
a spolupracuje externé s redakci.

Mgr. Veronika JeSatkova

Veronika JeSatkova je specialni pedagozka a eto-

pedka. Plsobila 15 let v détském domové se

Skolou jako ucitelka. V letech 2020-2023 byla

vedouci v projektu Pro zdravi duse, ktery usilo-

val o posileni podplrné sité pro déti a mladez do

18 let v rdmci prevence dusevnich onemocnéni.

; Nyni plsobi jako 3kolni specialni pedagog na Z5

Pardubice Sporilov a zaroveri pracuje pro Agenturu socidlniho zaclefio-
vani v projektu Desegregace ve vzdélavani. Od roku 2020 spolupracuje
se SOFA (dfive Ceskéa odborna spole&nost pro inkluzivni vzdélavani) jako

lektor a kouc¢ PBIS.
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